A nossa

resposta
a COVID-19

Check-in e Check-out

Utilizacao obrigatoria de mascara nas Recepcoes.

Respeitar a lotacdo maxima permitida nas
Recepcoes e aguardar a sua vez no exterior.

Respeitar periodo de check-in e check-out nao
sendo permitido realizar early check-in e late
check-out.

Utilizar preferencialmente o agendamento
prévio do check-in com o staff.

Reservas com mais de 5 hospedes, enviar os
dados através de formulario disponivel online.

Limpeza e Higienizacao

Todo o staff utiliza equipamentos de proteccao
individual adequados a tarefa que executam.

Existéncia de Protocolos de Limpeza e
Higienizacao dos Alojamentos, disponiveis para
consulta.

Reforco da limpeza e desinfeccido de espacos e
equipamentos comuns, varias vezes durante o
dia, com produtos certificados.

Interdicio de zonas (cozinhas, wc's, salas,
terracos, etc) durante procedimentos de
desinfeccao.

Servicos

Recepcao com horario reduzido.

Suspensao temporaria do servico de guarda de
bagagem, lavandaria, troca de livros e free food box.

Acesso condicionado aos terracos e zonas
exteriores entre as 22:00-09:00.

A equipa Well Come! Hostels and
Guesthouses esta empenhada em receber
todos os hospedes, assegurando os
culdados de higiene e seguranca
necessarlos de forma a proporcionar uma
estadia segura e com total confianca nos
nossos alojamentos

Quartos

Nos quartos privados, por seguranca, retiramos
os elementos decorativos que ofereciam maior
risco.

Nos quartos partilhados, reduzimos a lotacao de
hoéspedes e a atribuicao de camas respeita as
regras da DGS para o distanciamento fisico.

Zonas Partilhadas

Dispensadores de alcool gel distribuidos pelos
alojamentos em areas estratégicas.

Informacao sobre prevencao e como agir em caso
de suspeita de infecao afixada em varias zonas.

Uso obrigatdorio de mascara no interior das
instalacoes e em contacto com staff e/ou outros
hospedes.

Reducdo da lotacao maxima permitida nas
cozinhas, salas e zonas exteriores, garantindo o
distanciamento fisico.

Atribuicio de wc's para uso exclusivo de
determinados quartos privados/dormitorios.

O que fazer em caso de suspeita de
infeccao?

O nosso staff esta equipado e recebeu a formacao necessaria para

identificar e gerir uma situacao de suspeita de Infeccao por COVID-
19.

Apelamos a que nao sejam menosprezados ou ocultados quaisquer
sintomas durante a estadia, € necessario que sejamos informados
para que possamos desencadear todos os procedimentos e garantir a
seguranca e proteccao do caso suspeito e de todos os outros hdspedes.

Em caso de suspeita, o hdospede deve contactar de imediato a
Recepcao (telefone, e-mail ou mensagem). O staff deve informar a
pessoa responsavel que por sua vez acompanha o suspeito de infecao
ao espaco de isolamento ou dirige-se ao quarto onde este se encontra
hospedado, presta-lhe a assisténcia necessaria e contacta o Servico
Nacional de Saude se o hdspede nao tiver possibilidade para o fazer.

Na eventualidade de surgir um caso com necessidade de isolamento
durante a estadia e que este se prolongue apos a data de check-out,
esta apenas podera ser prolongada (com o respetivo custo associado
imputado a héspede), caso exista disponibilidade.



